
PROSES BISNIS PERENCANAAN

KECAMATAN TAJINAN TAHUN 2023

VISI

(MALANG MAKMUR)

TERWUJUDNYA KABUPATEN MALANG YANG BERSATU, BERDAULAT, MANDIRI, S E
J A H TER A DAN BERKEPRIBADIAN DENGA N SEMANGAT G O TO NG R OYO NG

BERDASARKAN PANCASILA DALAM NEGARA KESATUAN REPUBLIK INDONESIA 
YANG BHINEKA TUNGGAL IKA

MISI
Mewujudkan Inovasi Pelayanan Publik dan Pembangunan Kemandirian Desa

TUJUAN

Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap layanan Kecamatan

SASARAN

Meningkatnya kualitas
tugas umum pemerintahan

Meningkatnya ketentraman dan stabilitas masyarakat di Kecamatan

Meningkatnya pemberdayaan masyarakat dan pembinaan pemerintahan
desa/kelurahan

VISI DAN MISI
KECAMATAN TAJINAN



PROSES BISNIS KINE RJ A  KECAMATAN TAJINAN TAHUN 2023

NILAI S U R V EY K E P U A S A N M ASY ARAK AT (SKM)  K E C A M A T A N
TAJIN AN

P E R S E N T A S E PE N IN G K AT AN JUMLA H D OKUM EN P E R I J I N A N
Y A N G DIT E RB IT K AN OLEH K E C A M A T A N

P E R S E N T A S E KON F L IK
Y AN G D I S E L E S A I K A N DALAM SATU TAHUN

P E R S E N T A S E D E S A D A N K E L U R A H A N
Y AN G M E M IL IKI ADM IN ISTRASI BAIK

MENINGKATNYA KEPU ASAN MASYARAKAT TERHADAP LAYANAN

KECAMATAN

MENINGKATNYA KUALITAS

T U G AS UM U M PEM ERINT AHAN

MENINGKATNYA KETENTRAMAN DAN

STABILITAS MASYARAKAT DI KECAMATAN

MENINGKATNYA PE M BE RDAYAAN MASYARAKAT DAN

PEMBINAAN PEM ERINT AH DESA/ KELU RAHAN

SASARAN STRATEGIS

RENCANA STRATEGIS 
KECAMATAN

TAJINAN TAHUN 2021-2026

RENCANA KERJA 
KECAMATAN 

TAJINAN TAHUN 
2023

RPJMD RKPD MONITORING
DAN

EVALUASI
(SAKIP)

IKUJAKIN KEPALA PD

JAKIN INDIVIDU

IKI

RENAKSI

MONITORING KINERJA 
TRIBULAN

LKj PD

LKj INDIVIDU



PROSES BISNIS PENCAPAIAN KINERJA 
KECAMATAN TAJINAN

TAHUN 2023

PENGELOLAAN KINERJA

PENGENDALIAN KEPUTUSAN INTERNAL

PENGELOLAAN IDENTIFIKASI RISIKO

MENINGKATKAN KEPUASAN MASYARAKAT 
TERHADAP LAYANAN KECAMATAN

PERATURAN PERUNDANG-UNDA NGA N  
YANG MELIPUTI TUSI

PENINGKATAN KUALITAS SDM

KETERSEDIAAN SARANA DAN PRASARANA 
PENDUKUNG PELAYANAN

PERENCANAAN YANG BAIK

PR OS E S BISNIS  
MANAJEMEN

PR OS E S BISNIS  
INTI

PR OS E S BISNIS  
PENDUKUNG

STAKEHOLDER
BUPATI, DPRD

BPK, KEMENTERIAN PEMPROV 
OPD, MASYARAKAT

HAS IL/OUTPUT  
J U M L A H / J E NI S  

PELAYANAN

MANFAAT/OUTCOME  
S U R V E Y KEPUASAN  
MASYARAKAT (SKM)

KECAMATAN
TAJINAN

PERSENTASE PEMENUHAN 
LAYANAN INTERNAL
PERANGKAT DAERAH


